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A Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag szabalyzata

a kozérdekii bejelentésekkel és a panaszokkal kapcsolatos eljarasrendrol,
valamint a kozérdekii bejelentések és panaszok nyilvantartasarol

A panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrol szold 2023. évi XXV. torvényben foglaltakra, a
Nemzeti Park Igazgatosdgok Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatardl szolo 1/2020. (I. 24.) AM
utasitas 1. melléklet 8.2 pontja szerinti felhatalmazasra tekintettel a kovetkez6 utasitast adom ki:

I FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK, AZ UTASITAS HATALYA

1. Altalanos rendelkezések

1. § A Duna-Dréva Nemzeti Park [gazgatdsaghoz (a tovabbiakban: Igazgatdsag) érkezett kdzérdekii
bejelentések és panaszok kezelésére, valamint a roluk vezetett nyilvantartdsokra vonatkozo
eljarasrendet jelen utasitas (a tovabbiakban: utasitas) tartalmazza, amelynek a kotelezd alkalmazasat
irom eld, egyidejiileg elrendelem az Igazgatosag belsd elektronikus rendszerén (intranetjén) vald
kozzétételét.

2. Az utasitas hatalya

2. § (1) Az utasitas személyi hatalya az Igazgatosag kormanytisztviseldire €s munkavallaloira (a
tovabbiakban egylitt: munkatars) terjed ki.

(2) Az utasitas személyi hatalya - ilyen jellegli szerzddéses kikotés esetén - kiterjed az egyéb
szerzOdés keretében feladatokat ellato, az Igazgatdsadg nevében eljard mas személyekre is.

(3) Az utasitas targyi hatalya az Igazgatosag tevékenységével Osszefiiggd targykorben benyujtott,
a 3. § szerinti kozérdekii bejelentésekre és a 4. § szerinti panaszokra terjed ki, kivéve az Igazgatosag
integritasaval kapcsolatos bejelentéseket €s panaszokat, amelyekre kiilon utasitas szabdlyai az
iranyadok.

(4) Az utasitas nem vonatkozik az Igazgatdsag jogszabaly alapjan hatdsagi jogkdrben hozott azon
dontéseire, illetve tett eljarasi cselekményeire, amelyek jogszabaly eldirdsa alapjan rendes vagy
rendkiviili jogorvoslati eljarasban vizsgalhatok feliil.

1. FEJEZET

A KOZERDEKU BEJELENTES ES A PANASZ FOGALMA

3. § A kozérdekl bejelentés olyan, az [gazgatosag miikodésére vonatkozo koriilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvoslésa, illetve megsziintetése az Igazgatosag, a szélesebb értelembe vett
kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

4. § (1) A panasz olyan egyedi kérelem, amely az Igazgatéosdg valamely eljarasaval,
tevékenységével vagy miikodésével Osszefiiggd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiillondsen birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala.

(2) Nem mindsiil panasznak a jogerdsen elbiralt vagy még folyamatban 1évé hatdsagi iigyben
benyujtott olyan kérelem, amelyrdl tartalma szerint az Igazgatosagnak az adott ligyben az iranyado

2



jogszabalyok alapjan az eljaras keretén beliil kell dontenie, vagy amelynek elbiralasarol jogorvoslat
keretében birdsag dont.

5. § Ha a kozérdeki bejelentés, illetve a panasz javaslatot tartalmaz, arra a vizsgalat soran kiilon
figyelmet kell forditani, és a valaszban is ki kell térni a javaslattal kapcsolatos Igazgatosagi allaspont
kozlésére.

11I. FEJEZET

ELJARASREND

3. A kozérdeki bejelentés €s a panasz eldterjesztése €s tovabbitasa

6. § (1) Kozérdeki bejelentéssel vagy panasszal barki - ideértve a 2. § (1)-(2) bekezdésében irt
személyeket is - (a tovabbiakban: kozérdekii bejelentd vagy panaszos) szoban, irdsban vagy
elektronikus uton kozvetleniil, tovabba a kozérdeki bejelentések vonatkozasaban védett elektronikus
rendszeren keresztiil kozvetetten is fordulhat az Igazgatdsaghoz.

(2) A kozérdekii bejelentd vagy a panaszos szobeli elterjesztését az Igazgatosag irdsba foglalja,
kivéve, ha a vélasz azonnal, szoban megadhato, és azt a kozérdekli bejelentd vagy a panaszos
elfogadja.

(3) Az Igazgatosag altal irasba foglalt kozérdekii bejelentés vagy panasz egy példanyat a
személyesen jelen 1évo kdzérdekl bejelentd vagy panaszos részére kiilon kérés nélkiil at kell adni.

(4) A beérkezett kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén az [gazgatdsag igényelheti annak szobeli
vagy irasbeli kiegészitését, kiillonosen akkor, ha a kozérdekii bejelentést vagy a panaszt konkrét
iigyben terjesztik eld.

(5) Amennyiben a kozérdekii bejelentés vagy a panasz elbiralasa jogszabalyban meghatarozott
eljaras keretében birdsdg vagy mdas hatdsdg hataskorébe tartozik, azt az eljards lefolytatasara
hataskorrel é€s illetékességgel rendelkezd birdsag vagy mas hatdsag vezetdjének nyolc napon beliil a
kozérdekli bejelenté vagy a panaszos egyidejii értesitésével kell megkiildeni. Ha a kozérdeki
bejelentés jogszabalyra vonatkozo, annak megalkotasara vagy modositasara iranyuld javaslatot is
tartalmaz, azt a jogalkotdsra hataskorrel rendelkezd szervezetnek vagy személynek is meg kell
kiildeni.

4. A kozérdekii bejelentd és a panaszos védelme

7. § (1) A kozérdeki bejelentdt és a panaszost a (4) bekezdésben foglaltak kivételével nem érheti
hatrany a kozérdeki bejelentés vagy a panasz megtétele miatt. Minden olyan, a kdzérdekii bejelentd
vagy a panaszos szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekii bejelentés vagy a panasz miatt
keriil sor - a (4) bekezdésben irt intézkedések kivételével -, jogellenesnek mindsiil még abban az
esetben is, ha az egyébként jogszerii lenne. Ugyanakkor a kdzérdekii bejelentés vagy a panasz nem
akadalyozza a kozérdekli bejelentéstdl vagy panasztol elkiilonithetd cselekedet vizsgalatat, az ezzel
kapcsolatos intézkedések megtételét, valamint a sziikséges eljardsok meginditdsat vagy
meginditasanak kezdeményezését a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsagnal vagy mas
hatosagnal.

(2) A kozérdekili bejelentd vagy a panaszos személyes adatai a jogszabalyokban meghatarozott
eseteken kiviil, tovabba a kozérdekii bejelentd vagy a panaszos egyértelmii hozzéjaruldsa nélkiil csak
a kozérdekti bejelentés vagy a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatok at. A kozérdekli bejelentd vagy a panaszos adatai irasbeli
hozzéjarulésa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

(3) A kozérdekii bejelentést vagy panaszt tevd természetes személy védelme érdekében adatai -
hozz4jarulésa nélkiil - nem adhatok at, illetve nem tehetOk megismerhetévé a bejelentéssel érintett
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személy szdmara.

(4) Ha nyilvanvaléva valik, hogy a kozérdekil bejelentd vagy a panaszos rosszhiszemien, dontd
jelentdségli valotlan informaciot kozolt, és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult személy vagy szerv részére at kell adni,

b) alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

(5) A kozérdekii bejelentd vagy panaszos védelmének fontossagara és a védelem szabalyaira az
iigyben eljar6é Igazgatosdgi munkatarsnak kiemelt figyelmet kell forditania; a személyes adatok
megfeleld kezelése érdekében sziikség esetén kikérheti az adatvédelmi tisztviseld véleményét.

5. Az eljarésra jogosult vezetd

8. § (1) Az Igazgatdsag tevékenységét vagy mulasztasat altalanossadgban érintd kozérdekil
bejelentést vagy panaszt az Igazgatosag igazgatdja vagy az altala erre kijelolt személy, tovabba a
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat vagy bels6 utasitas kiilon rendelkezése szerint eljaré mas vezeto
vizsgalja vagy vizsgaltatja meg.

(2) Valamely Igazgatésagi munkatars magatartdsa (tevékenysége vagy mulasztdsa) miatti
kozérdekii bejelentést vagy panaszt a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetd, az Igazgatdsag nevében
eljaré mas személlyel kapcsolatos beadvanyt az ellatott feladat teljesitésének elfogadasara jogosult
vezetd vizsgalja meg.

(3) A konkrét Igazgatdsagi ligyben tett kozérdekli bejelentést vagy panaszt az Igazgatosag adott
iigyben eljarasra jogosult osztaly vezetdje vizsgalja vagy vizsgaltatja meg.

(4) Az lgazgatosag igazgatdjat érintd panasz esetén - amennyiben maga nem érintett - az
Igazgatosag 4ltalanos igazgatohelyettese gondoskodik a beadvanyban foglaltak objektiv
vizsgélatarol, valamint a vizsgalat eredményét tartalmazo valasz megkiildésérdl.

(5) Az Igazgatdsag igazgatdja - az Ot érintd panasz kivételével - barmely kozérdekii bejelentés vagy
panasz kivizsgéalasanak jogat magahoz vonhatja, illetve jogosult barmely ilyen ligy kivizsgéalasaraz
Igazgatosagi vezetdt, indokolt esetben munkatarsat kijeldlni vagy bizottsagot felallitani. Ez utdbbi
esetében a bizottsag igazgato altal kijelolt vezetdjét kell az eljaras lefolytatdsara jogosult vezetonek
tekinteni.

(6) Eljarasra jogosult vezetd alatt az (1)-(5) bekezdés szerinti vizsgalatot lefolytatd személyt
(ideértve a nem vezetd beosztast személyt is), valamint az (5) bekezdés szerinti bizottsdg vezetdjét
is érteni kell.

(7) Ha a kozérdekii bejelentést vagy panaszt a kozérdekli bejelent6tdl vagy a panaszostol az
[gazgatosag igazgatdja kozvetleniil kapta meg, az igazgatd szignalja ki a kozérdekli bejelentést vagy
a panaszt az eljarasra jogosult vezetdre.

(8) Ha a kozérdekii bejelentést vagy a panaszt a kdzérdekii bejelent6tdl vagy a panaszostdl nem az
eljarasra jogosult vezetd, hanem az Igazgatdsdg valamely mas szervezeti egysége kapta meg, ez a
szervezeti egység koteles a kozérdekli bejelentést vagy a panaszt az eljarasra jogosult vezetonek
haladéktalanul, de legkésObb a beérkezést kovetd munkanapon megkiildeni.

6. Az elbiralas hatarideje

9. § (1) A kozérdekii bejelentést vagy a panaszt - ha térvény masképp nem rendelkezik - az
Igazgatosagba torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

(2) Ha az elintézést megalapoz6 vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl
az (1) bekezdés szerinti hataridé lejarata el6tt a kozérdekli bejelentét vagy a panaszost irasban
tajékoztatni kell, megjeldlve ebben az elintézés varhatd idopontjat és a vizsgalat meghosszabbodasa
indokat vagy indokait. Az elintézés iddtartama - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - hat
honapnal nem lehet hosszabb.



7. A tényallas tisztazasa

10. § (1) Az eljarasra jogosult vezetd a vizsgalat keretében a tényallas tisztdzasa érdekében - ha azt
a kozérdekl bejelentés vagy a panasz tartalma szlikségessé teszi - a kozérdekli bejelentét vagy a
panaszost, illetve mas érintett személyt meghallgathat, okiratokat, adatokat kérhet be, tovabba egyéb
tajékoztatast kérhet.

(2) A kozérdekli bejelentésrdl vagy a panaszrol az érintett Igazgatdosdgi munkatarsat vagy az
Igazgatosag nevében eljardé mas személyt - a 7. §-ban foglalt rendelkezések figyelembevételével -
részletesen tajékoztatni kell.

(3) Az eljaréasra jogosult vezetd az érintettdl irdsbeli vagy szobeli tajékoztatést, illetve igazold
jelentést kérhet. Az érintett felhivas hidnyaban is jogosult a kozérdekii bejelentésrdl vagy a panaszrol
tortént tajékoztatasat kovetd nyolc napon beliil észrevételeit irdsban megtenni, illetdleg a kozérdek
bejelentéssel, panasszal Gsszefiiggésben allaspontjat kifejteni, tovabba jegyzokonyvi meghallgatasat
az eljarasra jogosult vezet6tol kérni.

(3) Ha a vizsgalat sordn az Igazgatdsag szamdra nyilvanvaldva valik, hogy a kozérdeki bejelentd
vagy a panaszos rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valotlan informacidt kozolt, a kodzérdeki
bejelentés vagy a panasz elbirdlasat megalapozo vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

(4) A vizsgalat alatt és azt kdvetden egyarant kiilonos figyelemmel kell lenni a kozérdekii bejelentd
¢€s a panaszos védelmére.

(5) A kozérdekii bejelentéssel vagy a panasszal érintett személy esetében az eljarasra jogosult
vezetd kiemelt feleldsséggel tartozik a személyes adatok kezeléséért, igy kiilondsen az Eurdpai Unid
altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR), az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény és a mindsitett adat védelmérdl sz6lo 2009.
évi CLV. torvény, tovabba mas adatvédelmi szabalyok betartasaért. A személyes adatok megfeleld
kezelése érdekében sziikség esetén kikéri az adatvédelmi tisztviseld véleményét.

8. Teenddk a vizsgalat befejezésekor

11. § (1) A vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve tizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak
mindsiild adat kivételével - az eljarasra jogosult vezetd a bejelentéssel kapcsolatos megallapitasairol,
a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a kdzérdekii bejelentot
vagy a panaszost irasban, elsddlegesen a bejelentés megtételének modjahoz igazoddan postai vagy
elektronikus uton haladéktalanul értesiti. Az elektronikus tajékoztatas megtorténtét az e-mail
elkiildését igazold elektronikus irat iratkezelési szabalyoknak megfeleld megdrzésével kell
dokumentalni.

(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévd kozérdekli bejelentdt vagy
panaszost szoban tdjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzoékonyvben vagy
rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

(3) Mellézendd az irasbeli értesités, ha az eljaras soran az keriilt megallapitasra, hogy a kozérdekli
bejelentd vagy a panaszos személyazonossaga vagy cime nem tekinthetd valdsnak (a tovabbiakban:
azonosithatatlan személy).

(4) Az alaposnak bizonyult kozérdekii bejelentés vagy panasz alapjan gondoskodni kell

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, tovabba a konkrét ligyben
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem - elsdsorban egyeztetésen alapuld - orvoslasarol,

d) indokolt esetben a felelosségre vonas - pl. fegyelmi eljaras, biintetdeljaras - kezdeményezésérol.

9. A kozérdekii bejelentés vagy panasz eredményének feliilvizsgélata

12. § (1) Ha a kozérdekii bejelentd vagy a panaszos az intézkedést nem tartja kielégitdnek, kiilon
irasbeli kérésére a kdzérdekii bejelentés vagy a panasz iratait annak feliilvizsgélatara az Igazgatosag
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igazgatdja, az altala kijelolt igazgatohelyettes vagy a gazdasagi igazgatohelyettes veszi at.

(2) A feliilvizsgalati eljarasban hozott intézkedés ellen tovabbi vagy ismételt feliilvizsgalatra
iranyul6 kérelemnek nincs helye.

(3) Ha a feliilvizsgalatra iranyul6 kérelem az Igazgatdsag igazgatdjanak intézkedésére vonatkozik,
a kozérdekli bejelentdt vagy a panaszost a kozérdekii bejelentés vagy panasz tartalmatol fliggden,
szlikség esetén tajékoztatni kell az Igazgatosag felett feliigyeleti jogkor gyakorlojanak személyérol.

10. A kozérdeki bejelentés €s a panasz vizsgalatanak mell6zése, elutasitasa

13. § (1) A korabbival azonos tartalmt, ugyanazon kozérdekii bejelentd vagy panaszos altal tett
ismételt kozérdekii bejelentés vagy panasz vizsgalata melldzhetd.

(2) A panasz vizsgalata az (1) bekezdésben emlitett eseten kiviil akkor is mell6zhetd, ha a panaszos
a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott hat honapon tul
terjesztette eld panaszat.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatit az
Igazgatdsag melldzi, kivéve, ha a kozérdekil bejelentés vagy a panasz alapjaul stlyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

(4) A panasszal érintett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal
eléterjesztett panaszt az Igazgatosag érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja. Az elutasitas nem akadalya a
panaszban irt problémaz Igazgatosagi belso kivizsgalasanak.

(5) Az (1)-(4) bekezdésben irt esetekben a vizsgalat melldzésérdl, illetve elutasitasardl a kdzérdeki
bejelentdt vagy a panaszost irasban - amennyiben az lehetséges - tajékoztatni kell.

11. A kozérdekl bejelentések €s a panaszok iratainak Igazgatosagi dokumentéalasa

14. § (1) A kozérdekli bejelentéssel vagy a panasszal kapcsolatos eredeti iratokat az eljardsra
jogosult vezetd altal vezetett szervezeti egység iratai kozott kell nyilvantartani, és az Igazgatdsag
egyedi iratkezelési szabalyzata és irattari terve szerint a panaszokra iranyadd Orzési ideig kell
irattarban tartani, illetve archivalni.

(2) Amennyiben annak az adott eljaras tekintetében relevanciaja van, €s az a kozérdekii bejelentd
vagy a panaszos védelmét nem teszi lehetetlenné, a kozérdekii bejelentés vagy a panasz, illetve az
arra adott valasz egy-egy masolati példanya elhelyezhet6 az eredeti iratok kozott is.

12. A védett elektronikus rendszeren keresztiil érkezett kozérdekii bejelentésekkel
kapcsolatos eljaras

15. § (1) Az alapvetd jogok biztosa altal izemeltetett, a kozérdekii bejelentések megtételére és
nyilvantartisara szolgald védett elektronikus rendszeren (a tovabbiakban: védett rendszer) keresztiil
érkezett kozérdekli bejelentésekre a 6-14. §-ban foglaltakat a jelen szakaszban irt eltérésekkel kell
alkalmazni.

(2) A védett rendszeren keresztiil érkezett kozérdekii bejelentést még abban az esetben sem lehet
azonosithatatlan személy altal tett bejelentésnek tekinteni, ha a kdzérdekili bejelentd személyes adatai
nem allnak az Igazgatdsag rendelkezésére, illetve ha az alapvetd jogok biztosa a hozzad érkezett
kozérdekii bejelentést kivonatolta annak érdekében, hogy az a kozérdekii bejelentd azonositasat
lehetdvé tevd adatot ne tartalmazzon.

(3) A védett rendszeren keresztiil érkezett kozérdekii bejelentéseket az Igazgatdsag integritas
tanacsaddja, tavollétében erre kijelolt mas Igazgatdsagi munkatars fogadja és juttatja el az eljarasra
jogosult vezetéhoz.

(4) Az eljarasra jogosult vezetd kivizsgalja a kozérdekii bejelentést, és elkésziti a kikiildendd
valaszlevelet - beleértve a 13. § (5) bekezdése szerinti tajékoztatast is -, amelyet az alairast kovetden
elektronikus formaban juttat el az integritas tandcsado és, tavolléte esetén, a (3) bekezdésben irt mas
munkatars részére.



(5) A (4) bekezdésben irt tajékoztatast az integritds tanacsado, tavolléte esetén a kijeldlt mas
Igazgatosagi munkatars rogziti a védett rendszerben.

(6) Amennyiben jelen pontban irt esetben a kozérdekli bejelentd kérésére az adatai nem allnak az
Igazgatosag rendelkezésére,

a) a kozérdekii bejelentd meghallgatasara €s szobeli tajékoztatdsara nem kertilhet sor,

b) a vizsgélat nem mell6zhetd arra hivatkozéassal, hogy a kozérdekli bejelenté az Igazgatdsag
szamara nem azonosithato,

¢) a kozérdekii bejelentdvel a kapcsolattartas kizarolag a védett rendszeren keresztiil torténhet,

d) az lIgazgatosag az alapvetd jogok biztosaz Igazgatdésagan keresztiil kapcsolatba léphet a
kozérdekli bejelentdvel, ¢és kezdeményezheti a vele vald - a kozérdekii bejelentd
személyazonossaganak felfedése nélkiili - kapcsolattartast.

1v. FEJEZET

A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES A PANASZOK IGAZGATOSAGI
KOZPONTI NYILVANTARTASA

13. A nyilvantartas vezetése

16. § (1) Az eljarasra jogosult vezetd a kozvetleniil hozza érkezett vagy a 8. § (7)-(8) bekezdése
alapjan megkapott kozérdekii bejelentésrdl vagy a panaszrol annak atvételét kovetden haladéktalanul,
de legkésdbb a kovetkezd munkanapon elektronikus levélben - a beadvany elektronikus példanydnak
csatolasa mellett - tajékoztatja az Igazgatosag integritas tanacsadodjat.

(2) A kozérdeki bejelentés vagy a panasz alapjan lefolytatott vizsgalat lezarasarol és a kozérdekii
bejelentdnek vagy a panaszosnak kiildott valaszrol az eljarasra jogosult vezetd elektronikus levélben,
legkésébb a valasz kikiildését kovetdé munkanapon tdjékoztatja az integritas tandcsadot. Az
elektronikus levélhez csatolni kell a valasz elektronikus példanyat vagy azt a feljegyzést, amelybdl
megallapithato, hogy a vizsgalat eredménye miért nem volt megkiildhetd a kozérdekii bejelentének
vagy a panaszosnak, illetve miért nem keriilt sor a vizsgdlat egészének vagy egy részének
lefolytatasara.

(3) A (2) bekezdésben foglaltaktol eltérden a védett rendszeren keresztiil érkezett kozérdekii
bejelentés kivizsgalasat kovetden annak eredményérdl a 15. §-ban foglaltak szerint kell az integritas
tanacsadot tajékoztatni.

(4) Az (1)-(3) bekezdésben foglaltakat megfelelden kell alkalmazni abban az esetben is, ha a
kozérdekii bejelentd vagy a panaszos a 12. § szerinti feliilvizsgalatra irdnyuld kérelmet nytjtott be az
Igazgatdsaghoz.

(5) Az integritas tanacsad6 az Igazgatosaghoz benyujtott kdzérdekii bejelentésekrdl és panaszokrol
évenkénti szdmozassal egységes nyilvantartast vezet az alabbi tartalommal:

a) a beadvany sorszdma,

b) a beadvany jellege (kdzérdekii bejelentés vagy panasz) és konkrét targya,
nem azonosithato benyu;tétdl érkezett beadvany esetén az erre a tényre valo utalas,

d) a beadvany vizsgalatat végzo, eljarasra jogosult vezetd,

e) a beadvany Igazgatosagba érkezésének datuma,

f) a valasz elkiildésének datuma és moddja (11. § szerinti levél, elektronikus levél, szdobeli
tajékoztatas, illetve 15. § szerinti védett elektronikus rendszeren keresztiil torténd t4jékoztatas);
amennyiben nem kertiilt sor valasz kikiildésére, annak oka,

g) ha a valasszal kapcsolatosan a kozérdekii bejelentd vagy panaszos részérdl feliilvizsgalatra
iranyuld kérelem benytjtasara keriilt sor, a kérelem Igazgatosaghoz érkezésének datuma,

h) a feliilvizsgalatra iranyul6 kérelemre adott valasz kikiildésének datuma és maddja,
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i) a feliilvizsgalatra iranyulo6 kérelem iigyében eljarasra jogosult vezeto,

J) megjegyzes.

(6) Az integritas tanacsado a kozérdekli bejelentések €és panaszok elektronikus iratait, valamint a
nyilvantartés (5) bekezdés szerinti adatait elektronikus konyvtarban rogziti, €s kizarolag igy kezeli.

(7) Az elektronikusan tarolt iratokhoz és adatokhoz az integritds tanacsadd és az Igazgatosag
jogtanacsosa fér hozza kozvetleniil. Az elektronikusan tarolt iratokhoz és adatokhoz betekintési
jogkorrel hozzaférésre jogosult az Igazgatdsag igazgatdja és altalanos igazgatohelyettese, tovabba az
erre az Igazgatosag igazgatdja altal felhatalmazott személy. Az Igazgatdsdg informatikusa
gondoskodik arrél, hogy a bejelentésekkel kapcsolatos iratokat és adatokat tartalmazé elektronikus
konyvtarhoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

14. A kozérdeki bejelentések €s a panaszok kozponti nyilvantartdsaban szerepld
adatok felhasznélasa

17. § (1) A 16. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartasbol irdsban az Igazgatosag igazgatdja és
jogtanacsosa korlatozas nélkiil, az érintett szervezeti egységek vezetdi a sajat szervezeti egységiiket,
feladatkoriiket érintd ligyek tekintetében kérhetnek informacidkat az integritds tandcsadotol. Az
integritas tanacsado az informaciokat az adatvédelmi szabalyok betartasaval adja meg.

(2) Az alapvetd jogok biztosa altal az Igazgatdsagnak a kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos
intézkedési gyakorlataval vagy az egyes tigyekben tett intézkedéseivel kapcsolatos vizsgalatahoz
sziikséges adatokat - ha az Igazgatosag igazgatdja masként nem rendelkezik - az integritas tanacsadd
bocsatja az alapvetd jogok biztosa rendelkezésére.

(3) Az Igazgatosagon kiviilrdl érkezett, a kozérdekli bejelentésekre és panaszokra vonatkozo
megkeresés vagy adatszolgaltatas teljesitése az Igazgatdsag igazgatdja dontésének megfelelden - a
kozérdekii bejelentd és a panaszos védelmére vonatkozo rendelkezések, valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyok €s Igazgatdsagi szabalyzatok rendelkezéseinek megtartasaval - a
16. § szerinti nyilvantartasbol is torténhet.

(4) A 18. §-ban irt torlést kovetden a kozponti nyilvantartasbdl személyes adatot nem tartalmazo
informaciok felhasznalasa torténhet meg.

15. A kozérdeki bejelentések €s a panaszok kozponti nyilvantartdsahoz kapcsolodo
Orzési 1d6

18. § (1) Az integritas tanacsado a kozponti nyilvantartasban szerepld kozérdekii bejelentdk és
panaszosok személyes adatait (név ¢és elérhetOségi adatok) az Igazgatosag egyedi iratkezelési
szabalyzataban rogzitett 6rzeési 1d6 (az utasitas kiadasakor: 5 év) leteltét kovetden, a kovetkezd év
januar 31. napjaig torli.

(2) Az integritds tanacsadd az (1) bekezdésben irt idOpontig az adott év nyilvantartasdhoz
kapcsolodo elektronikus iratokat - az iratok 6rzésére szolgald mappaval egyiitt - torli.

V. FEJEZET

16. Zaro6 rendelkezések

19. § (2) Az utasitas tartalmi feliilvizsgalatarol és aktualizalasarol az integritas tandcsado koteles
gondoskodni. A feliilvizsgélatot legalabb haromévente el kell végezni, amelynek eredményeképpen
sziikség esetén kezdeményezni kell az utasitds modositasat, illetve 01 utasitas kiadasat.
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